
คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย
ในขณะท่ี่� COVID-19 (ไวรัสัโคโรนา) กำำ�ลัังเป็น็ข่า่วเด่่นและส่ง่ผลกระทบต่่อชีีวิติประจำำ�วันัของเรา เราต้้องการตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่สมาชิกินักัศึึกษาต่่างชาติิ 
ของเรารับัทราบข้อ้มููลโดยการช่ว่ยคุณุค้้นหาข้อ้มููลท่ี่�เป็น็ประโยชน์

เราจะกล่าวถึึงสิ่่�งท่ี่�เราทราบเก่ี่�ยวกัับไวรัสันี้้� แจ้ง้ให้ท้ราบถึึงแหล่งข้อ้มููลและคำำ�แนะนำำ�ล่าสุดุ และแนะนำำ�คุณุเก่ี่�ยวกัับเคล็็ดลัับสุขุอนามัยัทั่่�วไปเพื่่�อช่ว่ยลด
ความเสี่่�ยงของการติดเชื้้�อ นอกจากนี้้� เราจะแจ้ง้ถึึงคำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ยเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งท่ี่�รวมอยู่่�ในความคุ้้�มครองประกัันสุขุภาพนักศึึกษาต่่างชาติิของคุณุ (OSHC)

น่ี่�คืือสิ่่�งท่ี่�เราทราบ
COVID-19 เป็น็โรคทางเดิินหายใจท่ี่�เกิิดจากไวรัสัโคโรนาสายพันัธ์ุ์�ใหม่ ่ไวรัสัโคโรนาเป็น็ตระกูลูไวรัสัขนาดใหญ่ท่่ี่�สามารถก่่อให้้เกิิดความเจ็บ็ป่่วยได้้ตั้้�งแต่่ 
โรคไข้ห้วัดัธรรมดาไปจนถึงโรคท่ี่�รุุนแรงกว่า่นั้้�น 

คุุณควรระวังัอะไรบ้า้ง
ในช่ว่งเวลาเช่น่นี้้� คุณุควรใช้ห้ลัักการพื้้�นฐานของสุขุอนามัยัท่ี่�ดีี
ขั้้ �นตอนต่่อไปนี้้�สามารถช่ว่ยลดความเสี่่�ยงของการติิดเชื้้�อได้:้

• ล้้างมืือของคุณุให้ส้ะอาดด้ว้ยสบู่่�และน้ำำ��เป็น็ประจำำ�
•� �ใช้น้้ำำ��ยาล้้างมืือซึ่่�งมีีแอลกอฮอล์์ หากคุณุไม่ส่ามารถใช้ส้บู่่�และน้ำำ��ได้้
• หากเป็น็ไปได้ ้ให้ล้ดการสัมัผัสัทางมืือกัับพื้้�นผิวิภายนอก
• ลดการใช้ม้ืือสัมัผัสัใบหน้า้ของคุณุ
• ไอและจามโดยใช้ข้้อ้ศอกของคุณุบังั
• ทิ้้�งกระดาษทิิชชู่�อย่า่งเหมาะสม
• �หลีีกเลี่่�ยงการสัมัผัสัอย่า่งใกล้้ชิดิกับผู้้�ท่ี่�มีีไข้ห้รืือมีีอาการไอ

ติิดต่อสถานกงสุลุในท้้องถิ่่�นของคุณุ สำำ�หรับัคำำ�แนะนำำ�และการสนับสนุนุ
เกี่่�ยวกัับการเดินิทาง

การเว้น้ระยะห่่างระหว่า่งบุุคคล
อีีกวิธิีหีนึ่่�งในการปกป้อ้งชุุมชนคืือการเว้น้ระยะห่า่งระหว่า่งบุุคคล ซึ่่�ง
หมายถึึงการลดการติิดต่อของคุณุกัับผู้้�อื่่�น ซึ่่�งรวมถึึง:

• �อยู่่�บ้า้น หากคุณุไม่ส่บายและหลีีกเลี่่�ยงการสัมัผัสัอย่า่งใกล้้ชิดิกับทุกุ
คนท่ี่�ไม่ส่บาย

• �รักัษาระยะห่า่ง 1.5 เมตรระหว่า่งคุณุกัับผู้้�อื่่�น เมื่่�อคุณุต้้องออกไปยังั
สถานท่ี่�สาธารณะ

• �ลดการสัมัผัสัทางกายภาพโดยเฉพาะกัับผู้้�ท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสููง เช่น่  
ผู้้�สููงอายุุและผู้้�ท่ี่�มีีปัญหาสุขุภาพ

การแยกกักตัว
หากคุณุเดินิทางกลัับมายังัประเทศออสเตรเลีียจากต่่างประเทศตั้้�งแต่่ 
เท่ี่�ยงคืืนของวันัท่ี่� 15 มีีนาคม พ.ศ. 2563 หรืือมีีการสัมัผัสัอย่า่งใกล้้ชิดิกับ 
ผู้้�ป่ว่ยโรคไวรัสัโคโรนา คุณุจะต้้องแยกกัักตััว 

รัฐับาลออสเตรเลีียได้เ้ตรีียมข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับความหมายและคำำ�แนะนำำ�ท่ี่�
คุณุควรปฏิิบัติัิตาม

COVID-19 มีีอาการอะไรบ้า้ง
อาการอาจแตกต่่างกัันไป ตั้้�งแต่่อาการคล้ายไข้ห้วัดัใหญ่ไ่ปจนถึึง 
โรคปอดบวม และอาจรวมถึึง:

• ไข้้
• อาการไอ
• อาการเจ็บ็คอ
• ความเหนื่่�อยล้้า
• หายใจลำำ�บาก

ใครมีีความเสี่่�ยงบ้า้ง
ทุกุคนมีีความเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อ COVID-19 ผู้้�ท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสููงต่่อการ
ติิดเชื้้�อไวรัสั ได้แ้ก่่ ผู้้�ท่ี่�เพิ่่�งเดินิทางไปต่่างประเทศ และผู้้�ท่ี่�มีีการสัมัผัสั 
อย่า่งใกล้้ชิดิกับผู้้�ท่ี่�ได้ร้ับัการยืืนยันัว่า่เป็น็ COVID-19

กลุ่่�มท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสููงอื่่�นได้แ้ก่่:
• ผู้้�ท่ี่�มีีระบบภููมิคิุ้้�มกันอ่่อนแอ (เช่น่ มะเร็ง็)
• ผู้้�สููงอายุุ
• ผู้้�ท่ี่�ได้ร้ับัการวินิิจิฉัยว่า่เป็น็โรคเรื้้�อรังั
• ชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รส

โปรดอ้างอิิงข้อ้มููลจากกรมอนามัยั สำำ�หรับัข้อ้มููลล่่าสุดุเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มท่ี่�มีี
ความเสี่่�ยงและ Smarttraveller สำำ�หรับัคำำ�เตืือนการเดินิทางสำำ�หรับัผู้้�ท่ี่�
เดินิทางไปต่่างประเทศ

แหล่่งรับัข้อ้มููลอััปเดตเป็น็ประจำำ�
เนื่่�องจากไวรัสันี้้�เป็น็ไวรัสัตัวใหม่ ่ข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับ COVID-19  
จะได้้รับัการอััปเดตอย่่างต่่อเนื่่�อง รัฐับาลออสเตรเลีียกำำ�ลังบัังคัับใช้ ้
ข้อ้กำำ�หนดเพิ่่�มเติิม และเผยแพร่ก่ารอััปเดตและคำำ�แนะนำำ�เป็น็ประจำำ�ผ่า่น 
ทางเว็บ็ไซต์กรมอนามัยั และยังัให้ค้ำำ�แนะนำำ�ท่ี่�ชัดัเจนเกี่่�ยวกัับสิ่่�งท่ี่�ต้้องทำำ�  
หากคุณุแสดงอาการใด ๆ ของ COVID-19
คำำ�แนะนำำ�นี้้�ได้้รับัการแปลไปยัังหลายภาษาโดย SBS
ผู้้�ใช้ส้มาร์ท์โฟนสามารถติิดตามข่่าวสารล่่าสุุดผ่่านทางหน้้า Facebook 
ของกระทรวงสาธารณสุุข คุุณสามารถดาวน์์โหลดแอป ‘Coronavirus 
Australia’ ของรัฐับาลอย่่างเป็็นทางการได้้ใน Apple App Store หรืือ
 Google Play
นอกจากนี้้� องค์์การอนามััยโลกได้้ตีีพิิมพ์์เอกสารชี้้�แจงความเข้้าใจผิิด
เพื่่�อช่ว่ยชี้้�แจงความเข้้าใจผิิดทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับ COVID-19

เพื่่�อสุุขภาพท่ี่�ดีีขึ้้�น

https://www.healthdirect.gov.au/hand-washing
https://protocol.dfat.gov.au/Public/Display
https://www.health.gov.au/resources/publications/coronavirus-covid-19-isolation-guidance
https://www.health.gov.au/news/health-alerts/novel-coronavirus-2019-ncov-health-alert#who-is-most-at-risk
https://www.smartraveller.gov.au/
https://www.health.gov.au/news/health-alerts/novel-coronavirus-2019-ncov-health-alert/how-to-protect-yourself-and-others-from-coronavirus-covid-19/limits-on-public-gatherings-for-coronavirus-covid-19
https://www.health.gov.au/news/health-alerts/novel-coronavirus-2019-ncov-health-alert#who-is-most-at-risk
https://www.sbs.com.au/language/english/settlement-guide-in-your-language
https://www.facebook.com/healthgovau/
https://www.facebook.com/healthgovau/
https://apps.apple.com/au/app/coronavirus-australia/id1503846231
https://play.google.com/store/apps/details?id=au.gov.health.covid19
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters


คุุณควรทำำ�อะไร หากคุุณเชื่่�อว่า่คุุณอาจติิดเชื้้�อ COVID-19 ในออสเตรเลีีย 

สายด่่วนข้อ้มููลสุุขภาพไวรัสัโคโรนา
โทร 1800 020 080 หากคุณุกำำ�ลังหาข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับไวรัสัโคโรนา (COVID-19) สายด่่วนน้ี้�ให้บ้ริกิารตลอด 24 ชั่่�วโมงเจ็ด็วันัต่่อสัปัดาห์์

• หากคุณุต้้องการบริกิารแปลหรืือล่่าม โทร 131 450

การสนับัสนุุนของ Medibank
หากคุณุไม่แ่น่ใ่จเกี่่�ยวกัับสิ่่�งท่ี่�ต้้องทำำ� มีีคำำ�ถามใด ๆ เกี่่�ยวกัับความรู้้�สึึ กของคุณุ หรืือต้้องการพููดคุยุกัับใครบางคนเกี่่�ยวกัับสุขุภาพจิติของคุณุ 
ผ่า่นช่ว่งเวลาท่ี่�ยากลำำ�บากนี้้� โปรดโทรหาสายด่ว่นสุขุภาพและการสนับัสนุนุนักัศึึกษาตลอด 24/7 ได้ท่้ี่�:

• 1800 887 283 หากคุณุเป็น็สมาชิกิ Medibank OSHC หรืือ
• 1800 006 745 หากคุณุเป็น็สมาชิกิ ahm OSHC

เราสามารถจัดัหาล่่ามได้ ้หากคุณุต้้องการ โปรดมั่่�นใจได้ว้่า่การขอความช่ว่ยเหลืือหรืือคำำ�แนะนำำ�ทางการแพทย์ห์ากคุณุรู้้�สึึ กไม่ส่บายจะไม่ส่่ง่ผลกระทบต่อ
สถานะวีีซ่า่ของคุณุ หรืือ Medibank หรืือ ahm OSHC ของคุณุ แม้ว้่า่จะเกิิดขึ้้�นใน 14 วันัแรกของการแยกกัักตััวเมื่่�อคุณุมายังัประเทศ

คุุณต้้องการการดูแูลทาง 
การแพทย์์อย่า่งเร่ง่ด่่วน 

หรือืไม่่

ไม่่ ใช่่

สำำ�หรับัการดูแูลทางการแพทย์์อย่า่งเร่ง่ด่่วน
หากคุณุหรืือบุุคคลท่ี่�คุณุอยู่่�ด้วยต้้องการความช่ว่ยเหลืือทาง 
การแพทย์อ์ย่า่งเร่ง่ด่ว่น โปรดโทรสายด่่วนเลขศููนย์ส์ามตัว
(000) พวกเขาจะสนับัสนุนุคุณุเพื่่�อรับัความช่ว่ยเหลืือท่ี่�คุณุ
ต้้องการ

ฉันัต้องไปโรงพยาบาลเฉพาะสำำ�หรับั COVID-19 ภายใต้้ 
OSHC ของฉันัหรือืไม่่
เมื่่�อคุณุโทรสายด่่วนเลขศููนย์ส์ามตัว (000) หากพวกเขา 
ตััดสินิใจท่ี่�จะส่ง่รถพยาบาลมารับั พวกเขาจะนำำ�คุณุไปยังั 
โรงพยาบาลใกล้้เคีียงท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุดุ หากไม่ม่ีีความจำำ�เป็น็ต้้องใช้้
รถพยาบาล พวกเขาสามารถช่ว่ยคุณุสำำ�รวจตัวเลืือกอื่่�น ๆ
โปรดมั่่�นใจได้ว้่า่ Medibank และ ahm OSHC จะชำำ�ระ 
ค่่าบริกิารต่่อบริกิารท่ี่�มีีสิทิธิ์์� ไม่ว่่า่คุณุจะได้ร้ับัการรักัษาใน 
โรงพยาบาลรัฐัหรืือเอกชน

สำำ�หรับัการดูแูลทางการแพทย์์ท่ี่�ไม่เ่ร่ง่ด่่วน
หากคุณุรู้้�สึึ กไม่ส่บาย แต่่ไม่ใ่ช่เ่หตุฉุุกุเฉิินท่ี่�คุกุคามถึึง
ชีีวิติ และคุณุไม่ต้่้องการการดููแลทางการแพทย์ใ์นทัันทีี 
สถานท่ี่�แรกท่ี่�คุณุควรติิดต่อคืือแพทย์ป์ระจำำ�ท้องถิ่่�น  
ซึ่่�งรู้้�จั กัในประเทศออสเตรเลีียว่า่ แพทย์ท์ั่่�วไป (GP) 

• �เพื่่�อค้้นหา GP ใกล้้คุณุท่ี่�เป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารซึ่่�งเรีียกเก็็บเงิิน
โดยตรงกัับ OSHC คุณุสามารถค้้นหาผ่า่นทางเครื่่�องมืือ
 'ค้้นหาผู้้�ให้บ้ริกิาร' ในเว็บ็ไซต์ของ Medibank, เว็บ็ไซต์
ของ ahm, ผ่า่นทางแอป Medibank OSHC หรืือผ่า่น
แอป ahm OSHC

• �หากไม่ม่ีี GP ใกล้้คุณุท่ี่�เรีียกเก็็บเงิินโดยตรงกัับ 
Medibank หรืือ ahm คุณุสามารถค้้นหา GP อื่่�น  
ๆ ได้ท่้ี่� www.healthdirect.gov.au/australian-
health-services 

ฉัันพบตำำ�แหน่ง่ GP ท่ี่�ใกล้ท่ี่�สุุดแล้้ว 
ฉัันควรทำำ�อย่า่งไรต่่อไป
หากคุณุสงสัยัว่า่คุณุอาจติด COVID-19 คุณุควรโทรแจ้ง้ 
GP ของคุณุก่่อนเข้า้พบ 

• �ทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�ใด ๆ ท่ี่�พวกเขาอาจมอบให้คุ้ณุเกี่่�ยวกัับวิธิีี
การป้อ้งกัันตััวเองและผู้้�อื่่�นในขณะท่ี่�เข้า้พบ GP

• �ในระหว่า่งการเข้า้พบแพทย์ ์คุณุอาจได้ร้ับัการตรวจสำำ�หรับั 
COVID-19 ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับดุลุยพินิิจิของ GP 

แม้ว้่า่เราหวังัว่า่ข้อ้มููลนี้้�จะเป็น็ประโยชน์ ์แต่่โปรดทราบว่า่ข้อ้มููลนี้้�เป็น็ข้อ้มููลทั่่�วไป ข้อ้มููลนี้้�ไม่ใ่ช่ค่ำำ�แนะนำำ�ด้า้นสุขุภาพและไม่ไ่ด้อ้อกแบบมาเพื่่�อตอบสนองความต้องการด้้านสุขุภาพของแต่่ละบุุคคล  
คุณุควรปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุขุภาพท่ี่�เชื่่�อถืือได้ก่้่อนตััดสินิใจเกี่่�ยวกัับการดููแลสุขุภาพของคุณุ แม้ว้่า่เราได้เ้ตรีียมข้อ้มููลนี้้�อย่า่งระมัดัระวังั เราไม่ส่ามารถรับัประกัันได้ว้่า่ข้อ้มููลนั้้�นถููกต้้อง สมบููรณ์ ์
หรืือเป็น็ปััจจุบันั และแม้ว้่า่เราอาจพููดถึึงสินิค้้าหรืือบริกิารท่ี่�ให้บ้ริกิารโดยผู้้�อื่่�น เราไม่ไ่ด้ใ้ห้ก้ารสนับัสนุนุเป็น็การเฉพาะและไม่ส่ามารถรับัผิดิชอบต่อพวกเขาได้ ้ด้ว้ยเหตุผุลเหล่่านี้้� เราไม่ส่ามารถรับัผิดิชอบ
ต่่อความสููญเสีียใด ๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการกระทำำ�ตามข้อ้มููลนี้้� (ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับการรับัประกัันของผู้้�บริโิภคท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง)

https://www.medibank.com.au/livebetter/health-brief/healthy-living/what-to-do-if-you-get-sick-in-australia/
https://www.medibank.com.au/livebetter/health-brief/healthy-living/what-to-do-if-you-get-sick-in-australia/
https://www.medibankoshc.com.au/find-provider/#/
https://www.ahmoshc.com.au/find-provider/#/
https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services
https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services


OSHC ของฉันัจะสามารถช่ว่ยฉันัได้้อย่า่งไร

สิทิธิปิระโยชน์เหล่่านี้้�เทีียบเท่่ากัับสิทิธิปิระโยชน์ ์Medicare ท่ี่�มอบให้ส้ำำ�หรับัผู้้�อยู่่�อาศััยในออสเตรเลีีย

*โปรดอ้างอิิงข้อ้มููลสรุปุความคุ้้�มครอง OSHC ของคุณุ หรืือติิดต่อเราทาง 134 148 สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

โปรดทราบว่า่ GP และผู้้�ให้บ้ริกิารไม่ไ่ด้ร้ับัการจำำ�กัดให้เ้รีียกเก็็บเฉพาะสิทิธิปิระโยชน์ข์้า้งต้้นเท่่านั้้�น และอาจเลืือกท่ี่�จะคิิดค่าบริกิารเพิ่่�มเติิมสำำ�หรับับริกิารเฉพาะ 
ในกรณีีนี้้� คุณุอาจมีีค่าใช้จ้่า่ยซึ่่�งต้้องออกเอง และคุณุจะต้้องจ่า่ยส่ว่นต่่างระหว่า่งสิทิธิปิระโยชน์ท่์ี่�เราจ่า่ยกัับค่าใช้จ้่า่ยของผู้้�ให้บ้ริกิาร

ในกรณีีท่ี่�คุณุได้ร้ับัการเรีียกเก็็บเงิินค่่ารักัษาพยาบาล เช่น่นั้้�นแล้้ว Medibank หรืือ ahm OSHC ของคุณุสามารถช่ว่ยเหลืือโดยการชำำ�ระเงิินสำำ�หรับัค่าใช้จ้่า่ย 
ต่่อไปนี้้� (ทั้้�งนี้้�อาจมีีช่ว่งระยะเวลาการรอ):

การตรวจ COVID-19 85% ของค่่าธรรมเนีียม MBS (Medicare Benefits Schedule) สำำ�หรับัค่าใช้จ้่า่ยของการตรวจทางพยาธิวิิทิยา 
สำำ�หรับั COVID-19

การขอคำำ�ปรึกึษา GP 100% ของค่่าธรรมเนีียม MBS สำำ�หรับัค่าใช้จ้่า่ยในการเข้า้พบผู้้�เชี่่�ยวชาญ (การให้ค้ำำ�ปรึึกษาแบบตัวต่่อตััว) กัับ GP

การเข้า้รับับริิการ 
Telehealth (COVID-19) 85% ของค่่าธรรมเนีียม MBS สำำ�หรับัค่าใช้จ้่า่ยในการขอคำำ�ปรึึกษา GP telehealth

ยาตามใบสั่่�งแพทย์์ท่ี่�มีีสิิทธิ์์� สำำ�หรับัยาท่ี่�มีีสิทิธิ์์�ซึ่่�งแพทย์ส์ั่่�งให้คุ้ณุ OSHC จะชำำ�ระค่่าใช้จ้่า่ยในจำำ�นวนเงิินท่ี่�สููงกว่า่เงิินสมทบของสมาชิกิ*

ความคุ้้�มครองด้้าน 
รถพยาบาล

ในกรณีีท่ี่�คุณุจำำ�เป็น็ต้้องได้ร้ับัการดููแลจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในทัันทีี และคุณุอยู่่�ในสภาพทางการแพทย์ท่์ี่�คุณุไม่ ่
สามารถได้ร้ับัการขนส่ง่ด้ว้ยวิธิีีอื่่�น OSHC จะชำำ�ระค่่าใช้จ้่า่ยในการขนส่ง่ด้้วยรถพยาบาลฉุกุเฉิินไปยังัโรงพยาบาล
 หากคุณุมีีความคุ้้�มครอง Medibank OSHC เราจะชำำ�ระเงิินสำำ�หรับัการโทรเรีียกรถพยาบาลฉุกุเฉิินท่ี่�มีีสิทิธิ์์�โดยไม่่
จำำ�เป็น็ต้้องมีีการขนส่ง่

การเข้า้พักัท่ี่�โรงพยาบาล ค่่าใช้จ้่า่ยการเข้า้พักัค้้างคืืนและวันัเดียีวกัันในห้อ้งพักัรวมหรืือส่ว่นตััวในโรงพยาบาลเอกชนหรืือโรงพยาบาลรัฐั

บริิการในโรงพยาบาล สำำ�หรับับริกิารพิเิศษใด ๆ เช่น่ บริกิารพยาธิวิิทิยา (การตรวจเลืือด) หรืือกระบวนการท่ี่�ให้บ้ริกิารขณะท่ี่�คุณุเข้า้รับั 
การรักัษาในโรงพยาบาล เราจะชำำ�ระ 100% ของค่่าธรรมเนีียม MBS สำำ�หรับับริกิารท่ี่�รวมอยู่่�

โรงพยาบาลของรัฐัท่ี่�ให้้ 
บริิการแผนกผู้้�ป่ว่ยนอก

หากคุณุเข้า้รับับริกิารท่ี่�โรงพยาบาลของรัฐัในฐานะผู้้�ป่ว่ยนอก เราจะชำำ�ระ 100% ของค่่าบริกิารทางการแพทย์แ์ละ 
บริกิารหลัังการผ่า่ตััดโดยผู้้�ประกอบวิชิาชีีพด้า้นการแพทย์ท่์ี่�เรีียกเก็็บเงิินโดยไม่ม่ีีหมายเลขรายการ MBS

ค่่าธรรมเนีียมแผนก 
อุุบัตัิิเหตุุหรือืฉุุกเฉิิน

100% ของ ‘ค่่าธรรมเนีียมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก’ ท่ี่�เรีียกเก็็บโดยโรงพยาบาล (ของรัฐัหรืือเอกชน) สำำ�หรับั 
การเข้า้รับับริกิารท่ี่�แผนกอุุบัติัิเหตุแุละฉุกุเฉิิน

จะเกิิดอะไรขึ้้�นถ้าฉันัได้้รับัการตรวจ COVID-19 แล้้ว

หากคุณุได้ร้ับัการตรวจ COVID-19 แล้้วก่่อนท่ี่�รัฐับาลออสเตรเลีียจะกำำ�หนดหมายเลขรายการ MBS ใหม่ส่ำำ�หรับัการตรวจ COVID-19 เช่น่นั้้�นแล้้ว 
GP ของคุณุอาจออกใบแจ้ง้หน้ี้�พร้อ้มหมายเลขรายการ MBS อื่่�นให้คุ้ณุ คุณุจะต้้องส่ง่เอกสารเรีียกร้อ้งของคุณุไปยังั Medibank หรืือ ahm 
พร้อ้มกับหมายเลขรายการ MBS ในใบแจ้ง้หน้ี้�ของคุณุตามปกติิ



ช่ว่งเวลารอคอยจะมีีผลกัับ OSHC ของฉันัหรือืไม่่

เป็น็สิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�คุณุจะต้้องทราบว่า่ระยะเวลารอคอยมาตรฐาน 12 เดืือนจะปรับัใช้กั้ับการรักัษาโรคท่ี่�มีีอยู่่�ก่อน (pre-existing condition หรืือ PEC) 

ซึ่่�งหมายความว่า่จะไม่ม่ีีการจ่า่ยผลสิทิธิปิระโยชน์ส์ำำ�หรับัการเข้า้รับัการรักัษาใด ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับโรคท่ี่�มีีอยู่่�ก่อนภายใน 12 เดืือนแรกของการเริ่่�มต้นหรืือการ 
เปลี่่�ยนแปลงความคุ้้�มครอง 

ระยะเวลารอคอย PEC 12 เดืือนจะได้ร้ับัการยกเว้น้ เมื่่�อการรักัษาได้ร้ับัการพิจิารณาว่า่เป็น็ ‘การรักัษาฉุกุเฉิิน’ โดยท่ี่�ปรึึกษาทางการแพทย์ข์อง Medibank/ahm 

PEC คืืออะไร
โรค ความเจ็บ็ป่ว่ย หรืือสภาวะท่ี่�แพทย์ซ์ึ่่�งได้ร้ับัการแต่่งตั้้�งจาก Medibank หรืือ ahm มองว่า่มีีสัญัญาณหรืืออาการอยู่่�ตั้้�งแต่่ภายในหกเดืือน 
ก่่อนหน้้าวันัท่ี่�คุณุกลายเป็น็ผู้้�ประกัันตนภายใต้้การเป็น็สมาชิกิหรืือการเปลี่่�ยนแปลงความคุ้้�มครอง

การรักัษาฉุุกเฉิิน หมายถึึงการรักัษาใด ๆ ต่่อไปนี้้�:

• �ความเสี่่�ยงของการเจ็บ็ป่ว่ยอย่า่งรุนุแรงหรืือการเสีียชีีวิติ และต้้องการการประเมินิและการช่ว่ยชีีวิติอย่า่งเร่ง่ด่ว่น

• สงสัยัว่า่มีีความล้มเหลวของอวัยัวะหรืือระบบเฉีียบพลัน

• �ความเจ็บ็ป่ว่ยหรืือการบาดเจ็บ็ซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงสููงต่่อการทำำ�งานในส่ว่นของร่า่งกายหรืืออวัยัวะ

• การใช้ย้าเกิินขนาด สารพิษิ หรืือผลพิษิ 

• �การรบกวนทางจิติเวชซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงทัันทีีต่อสุขุภาพของผู้้�ป่ว่ยหรืือบุุคคลอื่่�น 

• �อาการปวดอย่า่งรุนุแรงซึ่่�งสงสัยัว่า่มีีผลเสีียต่่อการทำำ�งานในส่ว่นของร่า่งกายหรืืออวัยัวะ

• �อาการตกเลืือดเฉีียบพลันซึ่่�งต้้องได้ร้ับัการตรวจและรักัษาอย่า่งเร่ง่ด่ว่น หรืือ 

• �สภาวะท่ี่�ต้้องเข้า้รับัการรักัษาในทัันทีีเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการเจ็บ็ป่ว่ยหรืือการเสีียชีีวิติท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น

	 ไม่แ่น่ใ่จว่า่ความคุ้้�มครองของคุุณเหมาะกัับคุุณหรือืไม่่
หากคุณุต้้องการอััปเกรดความคุ้้�มครองของคุณุ โปรดติดต่อทีีมบริกิาร OSHC ท่ี่�หมายเลข 134 148
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